
مات  دانشگاه علوم پزشکی و خد
بهداشتی درمانی قزوین

معاونت بهداشت

:  تهیه وتنظیم
حمید گلناری

خطر مدیر گروه مدیریت 
بلایا و حوادث 

Disaster& Exercise
&Scenario



 مبسم الله الرحمن الرحی

ای نام تو بهترین سرآغاز 

بی نام تو نامه کی کنم باز



نقش و جایگاه تمرین را در چرخه مدیریت بلایا تبیین نماید  .

اهداف برگزاری تمرین بلایا را شرح دهد  .

مفاهیم و اصطلاحات مرتبط با تمرین بلایا را تعریف نماید  .

انواع تمرین های بلایا را طبقه بندی نماید  .

انواع تمرین های بلایا را با یکدیگر مقایسه کند  .

 برنامه تمرین و مراحل چرخه تمرین بلایا را شرح دهدمدیریت  .

فرایند گام به گام طراحی تمرین را بیان نماید.

اصول نگارش سناریوی تمرین را بیان نماید  .

نحوه ارزیابی انواع مختلف تمرین بلایا را توصیف نماید  .

برنامه ریزی بهبود بعد از برگزاری تمرین بلایا را شرح دهد  .

اهداف فراگیری

: انتظار می رودحاضرین ر انتهای این کارگاه آموزشی از د



برنامه تحـــول سلامت 
در حوزه بهداشت



planning

ریزی؟برنامه•

هاخواستهبهدستیابیبرایطرحیکشیدن•

هبانسانخصوصاًعواملشدهحسابهدایتبرایراهی•

منظوروهدفسوی



اهداف سیاسی و راهنمای. برنامه، استراتژیک و راهبردی است
.کلی هدایت را نشان می دهد

، چه چه کسی. برنامه، تاکتیکی است
کاری، با چه ابزار و منابعی، چه زمانی

.را نشان می دهد... و

ظایف  نقش ها، مسئولیت ها، و. برنامه، عملیاتی است
و نحوه همکاری های بین بخشی و اعمال را نشان

.  می دهد

پرسنل، تجهیزات، مدیریت
.  منابع را نشان می دهد

اکتیکیارتباط بین برنامه ریزی استراتژیک، عملیاتی و ت



زندگیاز برنامه ریزی در مثال هایی 

رده برای رفتن به مسافرت، تا کنون برنامه ریزی ک•

اید؟

چه کسی تصمیم می گیرد کجا بروید؟•

که وسیله تا کنون به مسافرت رفته اید و یادتان بیافتد•

مهمی را نیاورده اید؟



تند؟مراحل نوشتن برنامه سفر تان کدام ها هس

امکانات چه دارید؟  •

کجا بروید؟•

با چی بروید؟•

کی و چه فصلی بروید؟•

چی با خودتان ببرید؟•

؟اگر برنامه شما اجرا نشد، دلایل آن چه بوده است•



operational planningمراحل برنامه ریزی عملیاتی برای بلایا 

(حیطه، مخاطرات، آسیب پذیری، ظرفیت)شناخت وضع موجود •

(مدل سازیتهیه سناریو، تعیین عملکرد،)آینده نگری و پیش بینی •

(ارزیابی و تحلیل خطر)تعیین و الویت بندی اهداف •

(استراتژی، قوانین و دستورالعمل ها)تدوین راهبرد •

برنامه ریزی عملیاتی برای بلایا •



مراحل ویرایش برنامه ریزی عملیاتی

تدوین

ارزیابی

ارزشیابیاجرا

به روز 
رسانی

Evaluation
اواخر . قضاوت می کنیم

خوب . برنامه انجام می شود

است یا بد؟ 

Assessment
ی قضاوت نم. تخمین می زنیم

امه اوایل برن. توانیم بکنیم

.ریزی انجام می شود



What is EOP?



EOP



هاتفوریوبلایاانواعمختلفاثراتبهشدهسازماندهیوهماهنگموثر،پاسخیکارائهمنظوربه

.باشدمیضروریبسیار(EOP)هافوریتواضطراریشرایطدرعملیاتیهایبرنامهوجود

صورتهبونشوندتمریناگرها،دستورالعملوهاسیاستسایروهابرنامهاینداشتتوجهبایداما

باشندنواقصیومشکلاتدارایواقعیاجرایزماندراستممکننگردنداجراعملی

وپاسخآمادگی،پیشگیری،مرحلهچهارشاملکهحوادثوبلایاخطرمدیریتچرخهدرروایناز

رایبآمادگیارتقاءجهتدراساسیومهمکارکردهایازیکیآمادگیمرحلهدرمیباشد،بازیابی

.باشدمیبلایاتمرینانواعبرگزاریپاسخ،مرحله

:پس یاد گرفتیم که



وبلایابامواجههدربهداشتمراکزآمادگیبرای

کنیم؟برگزارراکدامحوادث

مانور

تمرین

؟؟

یک؟کدام



EOPکارکردهای آمادگی در 

P1 :هماهنگی های راهبردی با ذینفعان

P2 :ارزیابی ایمنی و خطر

P3 : تدوینEOP 

P4 :ذخیره سازی لوازم و تجهیزات

P5 :آموزش پرسنل

P6 :تمرین پرسنل







:تمرینبرگزاری اهداف بنابراین 

:شداهداف اصلی برگزاری تمرین که در اکثر منابع به آن اشاره شده است  شامل موارد زیر می با

بررسی، ارزشیابی و معتبر سازی برنامه ها، سیاست ها ، فرایند ها و روش های اجرایی 1.

آشکار شدن نقاط قوت و ضعف برنامه های آمادگی و پاسخ  2.

آشکار شدن کمبودها در منابع امکانات و تجهیزات  3.

توسعه هماهنگی بین سازمانی، بهبود ارتباطات میان آنها و تقویت کار گروهی  4.

شفاف کردن نقش ها و مسئولیت های افراد و سازمانها 5.

آموزش و تربیت کارکنان در مورد نقش ها و مسئولیت های اساسی آنها 6.

ارتقای عملکرد و مهارتهای فردی و گروهی7.

ارزیابی فرایندهای تصمیم گیری و مکانیزم های هماهنگی درون و برون سازمانی8.

مشخص کردن فرصت هایی برای پیشرفت، بهبود و ارتقاء برنامه ها 9.

تأیید برنامه ها و جلب حمایت و توجه مدیران و مقامات ارشد10.

در هر حال اصلی ترین و مهم ترین هدف و دلیل برگزاری انواع تمرین

"آمادگی برای ارائه پاسخ موثر به یک فوریت واقعی "

.می باشد





طبقه بندی و مقایسه انواع تمرین

:محورمباحثههایتمرین

oاما،دارندهارویهوهاسیاستازتبعیتوحساسهایگیریتصمیمها،دادهآنالیزتفکر،بهنیاز

.نداردوجودآنهادرتجهیزاتیاامکاناتپرسنل،جاییبهجابهنیازی

oکنممیاوکردهآشناموجودهایتوافقنامهوهارویهها،سیاستها،برنامهباراکنندگانمشارکت

.گیرندقراراستفادهموردجدیدهایتوافقنامهوهارویهسیاستها،ها،برنامهایجادجهتاست

:محورعملیاتهایتمرین

oجاییبهجابهنیازتمریننوعبهبستهوشوندمیتمرینافرادتوسطخاصیمهارتهاییاعملکردها

.داردوجودآنهادرتجهیزاتیاامکاناتپرسنل،

oقشنوکردهارزیابیراهاتوافقنامهوهارویهسیاستها،ها،برنامهاعتبارمحورعملیاتهایتمرین

.کندمیشناساییعملیاتیمحیطیکدررامنابعکمبودوساختهروشنراهامسئولیتوها

زهاینیااساسبرپیچیدهیاوسادهصورتبهتوانندمیمحورعملیاتومحورمباحثههایتمرین

.شوندطراحیتمریناهدافوسازمان

اجراییهزینهوبودهترسادهارزشیابیواجراطراحی،درمحورمباحثههایتمرینکلیطوربه

.دارندکمتری



Workshop

Seminar

Top Table

Game





طبقه بندی و مقایسه انواع تمرین

:ددر یک تقسیم بندی رایج در بین منابع مختلف انواع تمرین به دو دسته کلی زیر طبقه بندی می شون

((Discussion based exercisesتمرین های مباحثه محور یا مبتنی بر بحث و تبادل نظر

( (Operation based exercisesتمرین های عملیات محور یا مبتنی بر عملکرد 

تمام عیار

سخنرانی

کارگاه

دورمیزی

بازی

مشق

کارکردی

مبتنی بر عملیات                                                              مبتنی بر بحث و تبادل نظر

هزینه، منابع مورد نیاز و پیچیدگی طراحی و اجرای تمرین



دیاگرام پیچیدگی و افزایش زمان و طراحی تمرین و مانور

اجرای 
عملیات 

هماهنگ با 
سایر اعضا 

و نهادها

تمام قوا

اجرای 
د فعالیت مور
انتظار از 
یک دستگاه

عملکردی

اجرای 
عملکرد 

خاص مورد 
نظر برای 
افزایش 
مهارت

هدفمند

DRILL

اجرای 
نمایشی 

فعالیتهای 
مورد نظر

ایفای نقش

(بازی)

بیان 
عملکردها بر
روی کاغذ

مانور 
دورمیزی

ارائه مطلب 
برای 

گروههای 
30کاری تا 
نفر

کارگاه

سخنرانی 
برای نفرات
متعدد تا 
صدها نفر

سمینار







بهداشت و درمان  تمرین جدول موضوع برای برنامه ریزی 
فرضیات و سئوالات

؟مرکز دارای برنامه جامع و زمان بندی شده تمرین و مانور استآیا •
آیا برنامه تمرین و مانور مرکز بر اساس نیازسنجی و مرور درس•

آموخته تمرین های قبل انجام گرفته است؟

آیا در مرکز حداقل دو بار در سال مانور دورمیزی اجرا می شود؟•

آیا در مرکز حداقل دو بار در سال مانور عملیاتی اجرا می شود؟•

آیا گزارش مانور بطور دقیق و استاندارد تنظیم شده است؟•
دیریت میزان بهره مندی از نتایج مانور قبلی در ارتقای فرایندهای م•

بلایا و فوریت های مرکز چقدر بوده است؟



Scenario





 scenarioسناریو
... ( مدیریتی و -سیاسی –نظامی -هنری ) 

رایط از احتمال وقوع ششبیه سازی ذهنی که به نوعی نتیجه ی محتوایی

تلرف  مختلف است و سعی میکند تا افراد را برای قرار گررفتن در شررایط مخ  

مری باشرد و       مرتن ، سرند و داسرتا     سناریو معمولا به صرور   . آماده نماید

بره جترت  می توا  آنرا ابزاری برای شبیه سازی آنچه در آینده رخ  می دهد 

ای در یک سناریو سازی می توا  به قرو  و عرعف هر   . دانستمدیریت بتتر 

مر   موجود پی برد و نسبت به تقویت و یا اصلاح آنترا اقرداما  لازر را بره ع   

.آورد



تاریخچه سناریو

:دریانوردا  جمله ای داشتند و می گفتندهنر رزر در کتاب 
ما به امید بهترین ها هستیم،  

اما برای بدترین ها آماده می شویم،
.  که می توا  ردپایی از توجه به مفتور سناریو را مشاهده کرد
ا  حتی اگر سناریو نویسی به شک  رسمی و امروزی آ ، در می

.آنتا رایج نبوده باشد



تاریخچه سناریو

زنیابربنامریکاآدر1967سالدرربالیناوا بحرییورسنا
لایحهتنظیمجتتسنامجلسجیرخابطوار کمیسیو
ردموآ ا کرامذومریکاآنظامییتژاستراد نموودمحد

.گرفتارقردهستفاا

هبمربوطسناریوکاربردمشتورترین
استبودهش نفتالمللیبینشرکت

تنفشوکپدیدهازپیششرکتاین.
بهراسازیسناریوروش1973سالدر
.دبرکار



shellتجربه موفق و جهانی شرکت 

هبمربوطسناریوکاربردمشتورترین
استبودهش نفتالمللیبینشرکت

تنفشوکپدیدهازپیششرکتاین.
بهراسازیسناریوروش1973سالدر
.دبرکار



تینفبحرا  هایبروزازقب ش ،شرکت
مختلفسناریوهایمیلادی،هفتاددهه
دهکرتدوینرانفتقیمتآیندهبرای
ونویسیسناریوطریقازوبود

ستتوانمناسب،استراتژیکهایانتخاب
ریسکوهاهزینهازتوجتیقاب بخش
هفتاددههنفتیرکودازناشیهای

.دهدپوششرامیلادی



، بحرا  نفتی، شوک قیمتی وارد کرد و ش  به  دنبال کاهش1973در 
قیمت و تنوع تولید رفت و اولین گامتا را به سمت تولید انرژی های
.  تجدید شونده یعنی انرژی خورشیدی و سوخت های پاک برداشت

را آغاز کرد و تولید سوختتای   LNG، ش  کسب  وکار 1990در دهه 
اد، انرژی خورشیدی، انرژی ب: تجدیدشونده رونق گرفت که عبارتند از

سرمایه گذاری ش  در این زمینه ها به. انرژی سوختتای پاک و هیدروژ 
به یک تجدید ساختار دست  2005ش  در سال . سرعت گسترش یافت

146زد و براساس انرژی های نوین، شرکتی جدید را خلق کرد که در 
می  کشور جتا  به صور  یک گروه جتانی از شرکتتای انرژی و پتروشی

.  عم  می کند



در مدیریت نظام سلامت سناریومفهوم 
در برابر حوادث و بلایا

برابردرسلامترنظاگیدماآدر
،یورسناازرمنظو،بلایاوادثحو

توصیفقایعیوآ درکهستامتنی
لنبادبهستاممکنکهددگرمی
رموادرلختلااباعث،بلایاوادثحو
 خدماةهنددئهارا مازساةمرروز

حیاناًاوسلامتیاودشوسلامت
، کنندگاجعهامردر،مر جا
.ازدنداخطربهرا کنارکاورا بیما





نویسیسناریواهداف 

یغافلگیری از پیشگیر•
تمرینی و یزربرنامه در یه   روحدوتقویت •
مدیریت علمی بلایاای براری بزاتتیۀ •
یط  اشرع آ  قور  وصوف در جامعۀ هدب آوری تا•
تخصیص منابعی لویت بندی و اوتعیین جتت گیر•



نویسیسناریوویژگی های 

 حتمالااسمیت شناختن همۀ ربه و نسبیت ، قطعیتعدر •
در درو   مؤثر ای جزابه هماهنگی همۀ ز نیاو تفکر سیستمی د و یکررو•
 مازساو  بیرو 
هثدپویایی حاو حتمالی اثه دحای پیچیدگی هاد و بعااتوجه به همه •
کمشتر  باد زیجاا•
ر بتکاو انستن خلاقیت وری داعر•
هیندآنستن داپیش بینی پذیر •
مندو روش علمی ش نگر•

دنجمااز اپرهیز ی و پذیرف نعطاا•
هاا  آ  ثرادث و اکیفی حوو کمی د بعاابه   توجه همزما•



یورسنارش نگانکات ضروری جهت

نظررد سی خطر منطقه مورخرین نتایج برآشنایی با آ•

ابلایادث و نش پایه مرتبط با حوداشتن دا•

یخیربق تااسوو منابع ،فیاییاموقعیت جغراز گاهی کام  آ•



ی خوبسناریوویژگی های یک 

که مسیر ای به گونه . پذیر باشدوربا•
که ه یندآتا ل  حا  مااز زمنطقی 

را تصمیم ها و عملرررری ییندهاافر
.دبر بگیررا در هد دمی   نشا

.شته باشددانی ر درونسجاا•
. باشدنگیزا  هیجااب و جذ•
.     یندر آبه کای تصمیم گیرر مودر ا•
ار برقره یندو آگذشته   میاط تباار•

ره شاه ایندی آبه چالش هاو باشد 
.کند



برونگیزابرچالش،قعیوابایدینکهابروهعلایورسنایک

رنتظااردمویهادعملکریاوهمخاطریپیامدهایمبنا

نیزرایرزاردموثهدحاعنوقیقد بیاعمنبایددشوحیاطر

.دگیربردر

،گیربزو شد ،مکاو ماز:شام ثهدحادبعاا.1

وعل ریبشاآوثانویهادثحو،ثهدحاپویاییوپیچیدگی

ثهدحازسامینهزوصلیام اعو



ادتعد،هاکشتهادتعد:شام نظرردموثهدحایپیامدها.2

منطقهسعتو،متأثرجمعیت ،یدگادسیبآوحینومجر

یرزبهسیبآ ،بیخانماوآوارهادفراادتعد،گیردرومتأثر

،نیرواا ثرا،محیطییستزا تأثیروگیدلوآ،هاساخت

ثهدحامنیتیاوجتماعیا،سیاسییهابتازبا



وهایپذیرسیبآ:شام پاسخوگیدماآدرمؤثرم اعو.3

بهزنیا ،پشتیباورهمکایها مازسانقش،ععفطنقا

ظرفیت،تخصصی خدماوا تجتیز،نسانیاوینیر

(هاینمنداتو،پشتیبانی ،مکاناا)

ردموپاسخعنو:شام حتمالیانعامووفرعیافهدا.4

وارضعو(...ومینومصدلنتقاااری،عطراتخلیۀ)رنتظاا

برنامهدرهنشدبینیپیش مشکلا،حتمالیانعامو



MSEL=Master)یورسناصلیاقایعوفترست

Scenario Events List)میعافهاصلیایورسنابهکه

بهکهستاقایعیوازفترستیقعوادرسندینا.دشو

مانیزص افوسساابروهمسرپشتولیامتور صو

وهاینمنداتوبرخیسیربرفهدباودادهرخمشخص

ا یگرزبادرنظرردموپاسخدیجااومتمیهادکرردکا

درگرهالکنترتوسط مازسایاموسسهیکدرتمرین

دگرمیئهاراویقرتزتمرینایجراحین





یباشدبخش مسهشاملتمرینسناریوییکاصلیاجزای

جامعشرحوروایتیاعمومیمتن1

شدهروایتشرایطووقایعتکنیکیجزئیات2

یاوتمریناهدافارزیابیمنظوربهشرایطی3

هاتوانمندیدادننشانیااساسیتوانمندی های



:مثال 
سناریو

را در Bو Aریشرتر دو شترسرتا    5/6زلزله ای با شد  
متعاقرب زلزلره   .صرب  لرزانرد  5استا  فرارس در سراعت   

روی داد و سردی کره برر    A،رانش زمرین در شترسرتا    
بود ترک برداشت Cو Aروی رودخانه بین دو شترستا  

یرک  .گردیدCو منجر به جاری شد  سی  در شترستا  
خسار  دیرده و انفجراری را   Bپمپ بنزین در شترستا  

با طوفا  گرردو غبرار   Bشترستا  .به دنبال داشته است 
.شدید نیز مواجه است



جانیتلفا زمینرانش.هستیدAشترستا درشما
کها شترستبتداشتمرکزتخریببهمنجرلیکننداشته
.است،گردیدهداشتهقرارتندشیبروی
1وروستائیدرمانیبتداشتیمرکز2،بتداشتخانه2

اندشدهتخریبکاملاشتریدرمانیبتداشتیمرکز
میمرخصیبتداشتمرکزپرسن ازتعدادی.

دانسداداردوجودواکسنذخیرهبهآسیباحتمال.باشند
وامدادیخدما ارائهدرجدیمانعارتباطیمسیرهای

مناطقزابعضیموبای وثابتتلفن.استمصدومینانتقال
آبشبکهوشدهقطعمناطقبرخی،برقافتادهکاراز

.استدیدهآسیبآشامیدنی



1000ازبیشBوAشترستا دومجموعدرزلزلهاثردر
شترستا هردرومصدورنفر3000از،بیشکشتهنفر

تحتروستائیوشتریمناطقدرنفر40000حدق 
نفر20سی اثردرCشترستا در.اندگرفتهقرارتاثیر
قرارتاثیرتحتنفر10000ومصدورنفر60،کشته
درمانیبتداشتیمرکز2،بتداشتخانه3.اندگرفته

شترستا درشتریدرمانیبتداشتیمرکز2وروستائی
Bمکا اغباروگردطوفا دلی به.اندشدهتخریبکاملا

.نداردوجودBشترستا دربالگردپرواز



لیکن.استشدهآغازمناطقبرخیدراعطراریاسکا 
باقیخودمنازلنزدیکدردهندمیترجی مردراکثر

ایجادوغذا،آبتوزیعدرسعیامدادگرا .بمانند
.دارندبتداشتیتستیلا 

ایهخانهوروستاییودرمانیبتداشتیمراکزازبرخیدر
اندشدهمصدورشد بهپرسن ازتعدادیبتداشت

و،سقوطسازهتخریبودیدهآسیبواکسنزنجیره.
تمراقبارائهادامهبرققطعوتجتیزا ولوازرشکستن

ا سالمند.استساختهممکنغیررابتداشتیاولیههای
دچارخدمتدریافتبرایخاصوغیرواگیر،بیمارا 
.اندشدهمشک 



(خانکهدکتربیمارستانیآمادگیکتاب)سناریویکنمونه

ریکنست(محدوده)استشدهواقعتجاریمنطقهدرکهشهربزرگتالارمجاورتدر،(زمان)تیرماهشب10ساعت

.(یچیدگیپونوع)می شودمنفجرکامیونیکه.استبرگزاریحالدر(دیدهآسیبتعدادجمعیت)نفر2000شرکتبا

ارکپمحلدرعمیقچاله ایو.میشودشنیدهدورترکیلومترچندتاآنصدایکهاستحدیبهانفجارشدت

در(انویهثواقعه)شدهایجادسوزیآتش.(مواصلاتیراهازبخشیبهصدمهوحادثهابعاد)می آیدوجودبهکامیون

متری100ردکه(سناریودینامیسم)بنزینیپمپکهمی رودآنبیملحظههرواستگسترشبهروحادثهمحل

بهعد،بدقایقیو.می شوندحاضرمحلدرلحظهچندازپسامنیتیمامورین.کندسرایتداردقرارحادثهمحل

فرارالحدروحشت زدهمصدومانازدربسیاری.می کنندتخلیهرامصدومانرسیده اند،محلبهکهاورژانسکمک

باواستمختلفتخصص هایدارایکهتختخوابی100بیمارستانحال،همیندر.هستند(سناریودینامیسم)

فعالوراًفبیمارستانحادثهفرماندهیسامانه.می شودآماده باشاعلام(پشتیبانیامکانات)%60بهاشغالضریب

متاسفانه.(انتظارموردپاسخنوع)می شودبررسیمصدومانپذیرشظرفیترساندنحداکثربهامکانو.می شود

.نداردسرویس دهیامکان،(احتمالیموانع)اساسیتعمیراتعلتبهبیمارستان،بخش هایازیکی



ن رویکرد بلوک های ساختمانی یا پلکانی در برگزاری تمری

یاتعملهایتمرینسمتبهبحثبرمبتنییامحورمباحثههایتمرینازچقدرهرکهایگونهبه

ودجهبواجرا،براینیازموردزمانافزایشپیچیدگی،بررویممیپیشعملکردبرمبتنییامحور

.شودمیافزودهمالی،وانسانیمنابع

شودریزیپایهقبلیتمرینگاموتجربهرویبایدجدیدتمرینهر.

زمانیازهبیکدررابلایاتمرینجامعبرنامهیکبایدبلایابرابردرآمادگیایجادبرایسازمانیک

بهرتسادههایتمرینبرگزاریدرقبلیمراحلانجامبدوننبایدونمایدتدوینوطراحیمشخص

.نمایدبرگزارراعیارتمامتمرینیکناگهانیطور

Full-scaleFunctional

Drill

Game

Tabletop

Workshop

Seminar

s
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Exercise Building Block Approach



مدیریت برنامه تمرین و مراحل چرخه تمرین بلایا

واقعدرهکتمرینبرنامهمدیریتبایدابتداتمرینانواعانجامبرایریزیبرنامهشروعمنظوربه

.دنموایجادراباشدمیتمرینانواعبرگزاریبرایمناسببنیانوبسترایجادوهماهنگی

:مدیریت برنامه تمرین از طریق 

مشارکت و جلب نظر مقامات و مدیران ارشد سازمان

مشخص کردن اولویت های چند ساله برنامه های تمرین

تدوین سند برنامه چند ساله آموزش و تمرین

 مشخص کردن پیامدهای مورد انتظار

مدیریت و تأمین منابع مورد نیاز شامل بودجه، پرسنل



مدیریت برنامه تمرین و مراحل چرخه تمرین بلایا

داشتهشنقتمرینانواعبرگزاریبرنامههایاولویتتعییندرمیتواندمتعددیعوامل

:شاملآنهامهمترینکهباشند

هاپذیریآسیبومخاطراتتحلیلنتایجومخاطراتنقشه(HVA)1

سازمانپاسخبرنامهدربهبودقابلمواردوضعفنقاط

توانمندیفهرست

پرسنلانتظارموردهایصلاحیتوکارکردهافهرست

،ایرسوبخشیاعتباراستانداردهایوملیکلانهایبرنامهوهاسیاستراهبردها

دستیبالااسنادوقوانین

 -1 Hazard Vulnerability Analysis



فرایند گام به گام طراحی تمرین 
اولفاز

موجوداستاندارهایومقرراتقوانین،استراتژی،وتوسعهبرنامهبررسی-1

رزیسوالاتبهتواندمیهاظریفیتوپذیریمخاطرات،آسیبتحلیل:خطرارزیابی-2

:دهدپاسخ

دارد؟اولویتتمرینوبرنامهتهیهبرایمخاطرهکدام•

اینوقوعصورتدربلایابهپاسخدرسلامتخدماتارائهبرایهاییتوانمندیچه•

دارد؟وجودسیستمدرمخاطره

وعوقصورتدربلایابهپاسخدرسلامتخدماتارائهبرایهاییمحدودیتونواقصچه•

دارد؟وجودمخاطرهاین

شود؟انجامنواقصاینبهبودبرایتمریناجرایازقبلاستلازماقداماتیچه•

چیست؟تمرینبرایمناسبسناریو•



فرایند گام به گام طراحی تمرین 

برنامهایکارکردهوخطرارزیابینتایجاساسبربایدکهبرنامهازبخشیتعیین-3

.یابندارتقابلایاوحوادثبهسلامتنظامپاسخملی

:اشدبزیرهایمسئولیتشاملتواندمیتیماعضاء:تمرینطراحیتیمتشکیل-4

فرماندهی

ریزیبرنامه

عملیاتی

پشتیبانی



فرایند گام به گام طراحی تمرین 

کنندههماهنگوتیممسئول:فرماندهی

تمرینگزارشومستندسازیوارزیابیاجرایوطراحیسناریو،:ریزیبرنامه

وزیگرانباوسازانشبیهکننده،کنترلتیمهدایتتمرین،برگزاریهایمحلنمودنآماده:عملیاتی

کنندگانبازدید

وونقلحملنیاز،موردتجهیزاتووسایلتهیهمثلپشتیبانیوتدارکات:مالیاداریوپشتیبانی

مالیمنابعتامینوحسابداریهمچنینوارتباطات



مسئول برنامه ریزی و اجرای تمرین

مالی-تدارکات 

پشتیبانی و اداری مالی

ایمنی و امنیت

عملیاتبرنامه ریزی

تدوین سناریو

تیم ارزیاب

مستند ساز

آماده سازی سایت

تیم کنترل کننده

بازیگران

حمل ونقل

مالی-تدارکات

ارتباطات

نمونه چارت تیم طراحی و اجرای تمرین



فرایند گام به گام طراحی تمرین 

وEOP،(DRM)بلایاخطرمدیریتملیآموزشیهایدورهاستبهترتمرینبرگزاریتیم:نکته

.باشندگذراندهراوبلایاتمرین

:دارندعهدهبرتیماینکهاقداماتیووظایفازتعدادی

دقیقریزیبرنامهجهتبازههربهمربوطاقداماتوزمانیهایبازهآندرکهکاریبرنامهتهیه-1

.شودمیمشخص

.داردوجودتمرینانجامدرکهاندازیچشموانتظاراتوهادیدگاهتعیین-2

(...ومالی،پشتیبانی)تمریندرنیازموردوسایلوتجهیزاتومستنداتمدارک،کلیهتهیه-3

ویابانمایی،مسیرمناسب،مکان)تمرینانجامروزمنطقیملزوماتوچیدمانتکمیلپیگیری-4

(تغذیهوکنندگانشرکتذهاب

تمریندرکنندهشرکتافرادنیازموردهایآموزشپیگیری-5



فرایند گام به گام طراحی تمرین 

دومفاز

:تمرینطراحی-5

استمتعددجلساتبهنیازتمرینطراحیبرای.

ارددلازمهماهنگیبرایبیشتریجلساتباشدترگستردهوترپیچیدهتمرینهرچه.

:شودگیریتصمیموبندیجمعزیرمواردبهراجعجلساتدراستنیاز

هبودبپاسخ،بهبودآمادگی،افزایشپیشگیری،برنامه،تستمثلا)کلیهدفتعیین•

(آموزشیاوبازتوانی

(EOPاساسبر)شودتستواجراتمریندراستقرارکهکارکردهاییتعیین•

تمریندرکنندگانشرکتوگسترهوحوزهنوع،تعیین•



فرایند گام به گام طراحی تمرین 

دومفاز

جزئیاتومکانوزمانشاملوتراختصاصیهرچه)اختصاصیاهدافتعیین•

(استبهترباشد

:مثال

بلایاادحفازدرمادرکلرتهیهبامحیطسلامتتخصصیگروهکارشناسانآشنایی

اتیعملیتیمآبمخزنداخلشربآباضطراریشرایطدربتوانندکهایگونهبه

.نمایندگندزداییدرستیبهشدهتهیهمادرکلرباراخود



فرایند گام به گام طراحی تمرین 
دومفاز

واقعیشرایطشبیهممکنحدتاوخطرارزیابیاساسبرسناریوتدوین•

MSEL(Masterیااصلیهایرخدادزمانیبرنامهتعیین• Scenario Event List)

نتمریزمانمدتووقوعزمانحادثه،وقوعمکاننظر،مدحوادثبرایزمانبندیبرنامه

چگونهوزمانیچهدرراکاریچهکسیچه:تیماعضایازیکهروظایفشرحتعیین•

.دهدمیانجام

مسیردرتمرینحرکتازاطمینانوهدایتبرایبرنامهیک:تمرینکنترلبرنامهتعیین•

راناریوساطلاعاتبرخیکنندهکنترلتیمگاهیهمچنین.شودمینوشتهشده،تعیین

.هنددمیقرارکنندگانشرکتاختیاردرشدهتعیینبرنامهاساسبروتمرینحین



فرایند گام به گام طراحی تمرین 

دومفاز

اساسبر:تمرینارزیابینحوهتعیین•

.گرددمیتنظیمشدهتعییناهداف

لیستچکتهیهصرفبهتواندمی•

درمندرجوظایفشرحبراساسانتظارات

رهمتخصصینازدعوتیاباشدکارکردهر

بالاترسطوحازکارکرد

چک لیست وسیله نقلیه

کنندهارزیابینام

رانندهخانوادگینامونام

123456تیمشماره

شهرستان

(سواری/عملیاتی)خودرونوع

پلاکشماره

(لیتر)بنزینتقریبیمقدار

درگازسوختتقریبیمقدار

سوزدوگانهخودروهای

سالمزاپاس

چرخزنجیر

سالمکاملاروشناییسیستم

است

خدماتازمسیردرآیا

نموده انداستفادهتعمیرگاهی

داردهمراهبهآچارست

داردایمنیکمربند

جمع

خودروتعداد

رانندههمراهبهنفراتتعداد



فرایند گام به گام طراحی تمرین 

دومفاز

وینتمراتماماعلامنحوه:تمرینخاتمهبرنامهتعیین•

تجهیزاتآوریجمعونیروهاخروجنحوه

ادثحوبرایبرنامهیک:احتمالیحوادثبرنامهتعیین•

کنندگانشرکتبهآسیبمثلاحتمالی

یکهتهیتمرینیکریزیبرنامهدرمرحلهمهمترین:نکته

تمرینیکنتیجهوفایده.باشدمیکارآمدارزشیابیبرنامه

پیشدرستیبهآنارزیابیکهاستتوجهقابلزمانیتنها

ابیارزیکمیتوکیفیتوافعدر.باشدشدهانجاموبینی

.بردمیبالاراتمرینارزشکهاست



فرایند گام به گام طراحی تمرین 

دومفاز

:تمرینملزوماتلیستتهیه•

بودجه

(ارتباطی،امدادی،عملیاتی)تجهیزات

انسانینیروی

کنندگانشرکتامنیتوایمنی•

هالیستچکوهافرمتهیه•

شرکتهرتجهیزاتوهافرموظایف،شرحسناریو،:اعضاازکدامهربهمربطبستهتهیه•

بستهننده،ککنترلتیمبستهارزیاب،تیمبستهمثلا.شودارائهبستهقالبدربایدکننده

بازیگران



فرایند گام به گام طراحی تمرین 

سومفاز

تمریناجرای-6

نامهدعوت/رسانیاطلاع•

(خروجیوورودیمسیرهایتعیین)-تمرینبرگزاریهایمکان/مکانکردنآماده•

ساتجلیاوقبلیبازدیدهایطیکهمقررمکاندرتیمهراستقرار)تجهیزاتونیروچینش•

(شدهمشخصتوجیهی

کنندهشرکتهرهایبستهتحویل•

تمرینارزیابی-7

ارزیابانتوسطارزیابیایفرمتکمیل•

نتایجمستندسازیوتحلیل•



فرایند گام به گام طراحی تمرین  چهارمفاز

نتایجسازیمستند-8

ونظرتبادلجلساتانواعبرگزاری•

ازبعدبلافاصلهجلسهمانند)تحلیلی

Hotتمرین debriefs/Hot Wash،

ندهکنشرکتارگانهایوهاتیمباجلسات

Coldتمرینازبعدروزهایدر debriefs

Afterتمرینازبعدگزارشتهیه• Action

Report

جامعگزاشتهیه•

Improvementارتقاءبرنامهتهیه-9 Plan



شرکت کنندگان در انواع تمرین

بر تمرین مبتنیشرکت کنندگان
عملیات

تمرین مبتنی بر 
بحث و تبادل نظر

**.شرکت کنندگان اصلی که برنامه های تمرین را اجرا می کنند: اجرا کننده

ن مسئول جلسه برای معرفی تمرین و اداره بحث ها و هماهنگ نمود: تسهیل گر
.بین گروه های شرکت کننده است

*

.  نقش فعال در تمرین ندارند: بازدید کننده/ مشاهده گر
اما باید برای این افراد برنامه داشت

**

*.طول برگزاری را داردنقش برنامه ریزی و هدایت تمرین در: کنترل کننده

رج و ثبت ، تمرین را تحلیل می کند تا در نتایج گزارش دبا مشاهده : ارزیاب
گردد

**

بر وظیفه ثبت اتفاقات مهم و زمان های مهم در حین اجرای تمرین را: مستندساز
.عهده دارد

**

ین، واقعی داولبانی که یک نقش شبیه سازی شده را بازی می کنند تا تمر:بازیگر
.تر جلوه کند

*

شرکت کنندگان در تمرین بسته به نوع  و هدف آن متفاوت هستند



ارزیابی تمرین

ایجراهنحووهافعالیتثبت،تمرینیابیارزازرمنظو
وگرفتهر صویهادعملکروهارفتارسیربرباتمرین
درستدریهادعملکرونظرردمویپیامدهابامقایسه
ععفو قوطنقاکلیهبهکهلحاعیندر،ستاتمرین
.دشومیتوجه
تمرینیکییزربرنامه مازازتمرینیابیارزقعوادر
دشومیوعشر



هدف ارزیابی تمرین

با توجه ر مانوای جره اععف نحو  و قوط شناسایی نقا
اف آ  هدابه 
مناسب   ا  و تجتیزو ها وگی نیردماو آنایی اسنجش  تو
ی هاد  روش بو



مراحل  ارزیابی تمرین

یابی تمرینارزماندهی زسای و یزربرنامه . 1
اهآوری داده جمع و تمرین ه مشاهد.2
ها تحلی  داده . 3
تمرین از پس ارش ین پیش نویس گزوتد. 4
تمرین اری برگزاز جلسه بعد اری برگز. 5
اجرای ابرد قاب  بتبوارد مو  و صلاحااشناسایی و تعیین . 6
د برنامه بتبوو تمرین از پس ارش سند گزد  نتایی کر. 7
تمرین د برنامه بتبوای جرزی و اساده پیای پیگیر. 8



هابرخی اقدامات ارزیاب

ر  مانووع شراز قب  ه مح  تعیین شدر در حضو•
منطقه  در حدها د واعملکره نحوی یورمطالعه سنا•
ح  مطالعه شر  و نا  آجانشیناو شنایی با مسئولین آ•
نتاآظایف و
ر  مانوی ند فعالیتتادر روخالت ر دعد•
ر  مانو  جریادر نظر ر ظتار اعد•
حدها  ی واقیق فعالیت هادند روثبت ه و مشاهد•
پاسخ مناسب به و یابی ر ارزفر  لااقیق سئودمطالعه •
نتاآ
ر  مانو  قوو ععف ط بی طرفانه نقادرج •
یابیارزتیم ل مربوطه به مسئوی هار تحوی  فر•



موارد ارزیابی تمرین ها

ها ادیدرولی اتوس ساابر   مااقدی ابندزما  •

مانیزساو  بر/مانیزسادرو  )نتاد آعملکرو ها ونیرر حضوه نحو•

ده  ستفارد اموا  تجتیز•

مانی  زساو  بر  درو  و تعاملاو هماهنگی •

ها  ونیری هبرو رامدیریت ه نحو•



دردخوفعالیتعنوسساابر) تباطاارکیفیتوهنحو•
درو  تباطاارایبرراشیرونیابحرواریعطرایطاشر
هاییجایگزینونمایدشخصممانیزساو برومانیزسا
یهاسیستمازیکهردرلختلاار صودرسبمنا

(.شوندگرفتهنظردررمذکو
هشدتنظیمییورسناتحققمیزا •
مناطق/هاشرکت/حدواظایفوحشرایجراا میز•

مانیزساو بریهادنتا/معین
یستزوشتیابتد،یمنیامسای بهتوجها میز•

محیطی



روش های ارزیابی تمرین ها

هیددزشموآ یاباارزتوسطکهیابیارزیهارفرتتیه•
دشومیتکمی 

یهتاوگروادفرابهپرسشنامهئهاراطریقازیابیارز•
ریگدادفرایارمانودرهکنندشرکت

شرکتیهاوهگروادفرابامصاحبهطریقازیابیارز•
ریگدادفرایارمانودرهکنند
چک)هشدثبتقایعووا مستندازدهستفاابایابیارز•
وحفاظتیوعملیاتیثبتفاتردداری،برفیلمها،ستلی
رمانوحیندر(...





 Improvement Plan( ارتقاء) برنامه بهبود

وهاهتوصیکهاستهاییروششاملبهبودریزیبرنامهفرایند

بلقامراحلبهراتمرینازپسگزارشسنددرپیشنهادیموارد

رایاجازبعدکهایگونهبهنموده،تبدیلپایشوگیریاندازه

کیفیتبهبودمدوامچرخهیکقالبدرموارداین

Continuous Quality Improvement(CQI)بهمنجر

.گرددپاسختوانمندهایارتقاءوتوسعه

بهرمنحصتنهانبایدبهبودریزیبرنامهکهداشتتوجهباید

برنامهندادشکلبهتواندمیبلکهباشد،تمرینبرگزاریانتهای

.نمایدکمکنیزآنبهبودوتمرینطراحیو

موردمداومبطوربایدنیزموارداینپیشرفتواجرانحوه

.قرارگیرندپایشوارزیابی



برنامههراجرایوتدوینمانندبایدآناصلاحیاقداماتوبرنامهایناجرایبرای

موردامکاناتوزمانیمحدودهاقدام،هراجرایمسئولکردنمشخصدیگریعملیاتی

.شودمیگرفتهنظردرنیزنیاز

اصلاحیعملیاتیبرنامهتهیهCorrevtiv Action Planهدفباگزارشاساسبر

تمریننتایجبکارگیری

اصلاحیاقداماتانجامپایش•

اقداماتانجامگزارش•

نیازهامجددارزیابی•

ارزیابیاساسبربعدیآموزشیهایودورهتمرینطراحی•

( ارتقاء مداوم)برنامه ریزی بهبود 

































نمونه ای از تدوین برنامه تمرین 



نمونه ای از تدوین برنامه تمرین 



نمونه ای از تدوین برنامه تمرین 



نمونه ای از تدوین برنامه تمرین 



نقش و جایگاه تمرین را در چرخه مدیریت بلایا تبیین نماید  .

اهداف برگزاری تمرین بلایا را شرح دهد  .

مفاهیم و اصطلاحات مرتبط با تمرین بلایا را تعریف نماید  .

انواع تمرین های بلایا را طبقه بندی نماید  .

انواع تمرین های بلایا را با یکدیگر مقایسه کند  .

 برنامه تمرین و مراحل چرخه تمرین بلایا را شرح دهدمدیریت  .

فرایند گام به گام طراحی تمرین را بیان نماید.

اصول نگارش سناریوی تمرین را بیان نماید  .

نحوه ارزیابی انواع مختلف تمرین بلایا را توصیف نماید  .

برنامه ریزی بهبود بعد از برگزاری تمرین بلایا را شرح دهد  .

اهداف فراگیری

:سوالات زیر را جواب دهید








